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Форма обучения: очная 
Цель освоения дисциплины: формирование у обучающихся компетенций в области 

психологического анализа процессов, происходящих в организациях разных форм 

собственности и направленности, а также  формирование у студентов навыков 

приложения теоретических знаний, полученных ранее, при решении практических задач 

по психологическому консультированию управленческих кадров либо при собственной 

деятельности в организации. 

 
Целью дисциплины является формирование следующих компетенций: ПК-2, ПК-4.  

План курса: 

 

№ п/п Наименование тем 
(разделов) Содержание тем (разделов) 

Тема 1 

Введение в 
организационную 
психологию 
 

Предыстория организационной психологии. Основные проблемы 
организационной психологии. Границы организационной 
психологии со смежными дисциплинами. Методы 
организационной психологии. Актуальные вопросы 
организационной психологии 

Тема 2 

Личность и 
организация 
 

Психоанализ. Поведенческая психология. Гуманистическая 
психология. Теории личностных черт. Х- и У-теории личности. Z-
теория личности. Личность и роль. Ролевые конфликты по Р.Кану 
и Д.Вольфу. Традиционная классификация позиций: "генератор 
идей", "критик", "исполнитель", "искатель компромисса". Позиции 
в организации: "связной" (Джейкобсон, Сишор, Шварц), "сторож" 
(К.Левин, Т.Аллен), "лидер мнения" (П.Лазарсфельд),"космополит" 
(Э.Роджерс). Факторы, определяющие удовлетворенность работой 
(Ч.Робе и др.).  
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№ п/п Наименование тем 
(разделов) Содержание тем (разделов) 

Тема 3 

Эмоциональный 
интеллект 

Традиционные представления об уровне интеллекта и 
внекогнитивные переменные интеллекта. Концепция Д.Гоулмена. 
Составляющие эмоционального интеллекта. Методики измерения 
эмоционального интеллекта. Эмоциональный интеллект и решение 
управленческих задач. Уровень анализа социально-
психологических ситуаций и способы их разрешения. 

 

Тема 4 

Психология 
доверия 

Операциональное определение доверия. Клиент и контрактор. 
Доверие и делегирование.  
Делегирование без доверия. Презумпция "компетентности".  
Презумпция "желания". Функции контракта. 
 

 Тема 5 Командообразован
ие 

Модель "пять больших личностных черт" (Дигман, МакКрэй) в 
диагностике сотрудников и командообразовании. Модель 
соотношения накопленных и различный личностных черт в 
командообразовании.    
Теория самокатегоризации и социальная идентификация: 
привлекательность группы, деперсонализация, восприятие 
включенности в групповые отношения, межгрупповая 
конкуренция (Дж.Джексон).  

 

Тема 6 Современные 
теории лидерства 

Многофакторный опросник лидерства (Б.Басе и Б.Эволио) и 
Школа управленческой практики (Г.Юкл): конкуренция и 
сходства. Независимость руководителя: плюсы и минусы 
(Дж.Вагнер и др.). Предпринимательское лидерство (Н.Ни-
кольсон): отличия от традиционных представлений. Умения и 
навыки опытного управленца (Дж.Джианг и др.). Приложение 
поведенческого подхода в менеджменте к реалиям российского 
рынка (Ф.Лютенс и др.). 

 
Тема 7 Организационный 

климат и культура 
Культура и цивилизация. Эмпирическое определение 
организационной культуры. Корпоративная культура. 
Эффективность организации и культура. Компоненты и уровни 
организационной культуры: мировоззрение, ценности, нормы, 
поведение, символы, организационный климат, награждение и 
наказание. Методы исследования организационной культуры. 
Методы развития культуры. Модель оргкультуры по Э.Шайну. 
Модель оргкультуры по Г.Хофстеде. 

 

Тема 8 Научающиеся 
организации 

Параметры научающейся организации (М.Педлер и др.). Различия 
в организационной культуре, ведущие к разной стратегии и 
тактике научаемости (Дж.Кэрролл). Теории микрополитики в 
обучении (Хойл, М.Вест). 
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Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
 
В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля и 
успеваемости обучающихся: 
– при проведении занятий практического типа: 

• Обсуждение текста в группе, контрольная работа, тестирование. 
 
Промежуточная аттестация проводится в форме: 

• Зачета с оценкой в письменной форме (эссе). 
 
Основная литература: 
 
1. Свенцицкий, А. Л.  Организационная психология : учебник для вузов / 

А. Л. Свенцицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 504 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3232-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425235 

2. Моргунов, Е. Б.  Управление персоналом: исследование, оценка, обучение : учебник 
для вузов / Е. Б. Моргунов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2021. — 424 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6202-4. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/468572 
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