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1. Наименованиедисциплины (модуля): Психология переговорного процесса. 

2. Автор/составитель/разработчик: преподаватель С.А. Коверзнева 

3. Форма обучения: очная. 

4. Цель освоения дисциплины:  познакомить слушателей с основными 

психологическими феноменами и закономерностями общения, показать методы и 

средства эффективного взаимодействия людей. 

5. Основные темы дисциплины (модуля). 

Тема 1  Социально-психологическая характеристика общения как теоретическая 

основа ведения переговоров 

Тема 2  Введение в теорию переговорного процесса. Основные характеристики 

переговорного процесса 

Тема 3 Технология переговорного процесса. Основные стадии переговорного 

процесса 

Тема 4 Техника аргументации в процессе переговоров 

Тема 5 Стратегия и тактика переговорного процесса 

Тема 6  Психология обмана на переговорах 

Тема 7  Психологические основы медиации (посредничества) в переговорном 

процессе 

Тема 8  Психология культуральных различий и этика в российском и 

международном переговорных процессах 

 

6. Форма текущего контроля успеваемости: Обсуждение текста в группе, эссе. 

Форма промежуточной аттестации: Экзамен. 

7. Дисциплина формирует компетенции: ПК-9, ПК-10. 
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